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अनुभाग 1: मूल र्ववरण 

1.   योग्यता र्नाम बहुउदे्दश्य सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास 

2.  के्षत्र इंटीररयर, फर्नीचर और वफक्स्चर 

3.  योग्यता का प्रकार: 

☒र्नया 

☐सिंिोवित 

☒ऐस्किक है 

☐OEM 

NQR कोड और मौजूदा योग्यता का सिंिरण: लागू नही ं योग्यता मौजूदा सिंिरण का र्नाम: लागू नही ं

 

4.  राष्ट्र ीय योग्यता रवजस्टर (NQR) 

कोड &सिंिरण 

QG-03-WC-00822-2023-V1-FFSC 5. NCrF/NSQF स्तर: 3 

6.  पुरिार प्रमाणपत्र 

7.  योग्यता का सिंवक्षप्त वववरण बहुउदे्दश्य सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास ववविन्न व्यावसावयक ववकास गवतवववधयोां में सहायता प्रदार्न कररे्न के वलए वजमे्मदार है। वे बाजार अरु्नसांधार्न, 

ग्राहक सांचार, वबक्री ववतरण और प्रशासवर्नक कायों में सहायता करते हैं, मूल्वार्न उद्योग ज्ञार्न और अरु्निव प्राप्त करते हुए कां पर्नी के ववकास में योगदार्न 

करते हैं। व्यल्पि कई ववकिोां में से ववशेषज्ञता चुर्न सकता है, जैसे माकेर्टंग, वबक्री और ववतरण, और वबक्री के बाद सहायता सांचालर्न। 

8.  छात्र/प्रविकु्ष/विक्षार्थी/कमघचारी 

के वलए प्रवेि के वलए पात्रता 

मार्नदिंड 

a. प्रवेि योग्यता और उपयुक्त अरु्नभव: 

क्र.सिं. िैक्षवणक/कौिल योग्यता आवश्यक अरु्नभव 

1 10वी ां कक्षा उत्तीणय लागू नही ं

2 8वी ां कक्षा के बाद 1 वषय (NTC/NAC) के साथ गे्रड 8 पास लागू नही ं

3 गे्रड 8 उत्तीणय और वर्नयवमत सू्कल में वर्नरांतर सू्कली वशक्षा (2-वषीय काययक्रम के मामले में) लागू नही ं

4 कक्षा 9 उत्तीणय और वर्नयवमत सू्कल में वर्नरांतर सू्कली वशक्षा प्राप्त करर्ना लागू नही ं

5 गे्रड 9 उत्तीणय 1 वषय का समं्बर्धत अरु्निव 

6 गे्रड 8 उत्तीणय 2 वषय का समं्बर्धत अरु्निव 

7 गे्रड 5 उत्तीणय 5 वषय का समं्बर्धत अरु्निव 

8 NSQF स्तर 2 की वपछली समं्बर्धत योग्यता (वडज़ाइर्न-वबल्ड-इांस्टॉल पर फाउांडेशर्न कोसय) 3 वषय का समं्बर्धत अरु्निव 

b. आयु: 14 वषय (नू्यर्नतम) 
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9.  मूल्तंकन के आितर पर इि 

योग्यतत को के्रधडट धियत गयत 
23 

10. सामान्य लागत मार्नदिंड शे्रणी (I/II/III): II 

 

11.  इस योग्यता पर प्रविक्षण लेरे्न के 

वलए कोई लाइसेंवसिंग 

आवश्यकताएँ लागू नही ं

12.  प्रविक्षण ववतरण के तरीको िं के 

अरु्नसार प्रविक्षण अववि 

☐ऑफलाइर्न ☐ऑर्नलाइर्न ☒वमवश्रत  

 

प्रविक्षण ववतरण कतमतध्यम धलस्कित (र्िं े) प्रतयोधगक (र्िं े) OJT अवर्नवायघ 

(र्िं े) 

OJT वैकस्किक (र्िं े) कुल (र्िं े) 

कक्षा (ऑफलाइर्न) 54 282 270 0 605 

ऑर्नलाइर्न 54 31 0 0 85 
 

13.  NCO/ISCO कोड/s से 

िमं्बधित 
NCO 

14.  योग्यता प्राप्त कर प्रगवत पर्थ व्यावसावयक प्रगवत (वटीकल): 

सहायक फर्नीचर माकेर्टंग/सहायक वबक्री प्रवतवर्नवध/फर्नीचर ग्राहक सहायता प्रवतवर्नवध (NSQF स्तर 4) 

व्यावसावयक मार्नवचत्र एक अनुचे्छदक के रूप में सांलग्न है जो व्यावसावयक प्रगवत को दशायता है। 

 

िैक्षवणक प्रगवत (वटीकल): 

NSQF स्तर 4 पर फर्नीचर माकेर्टंग, वबक्री और वबक्री के बाद सहायता पर पाठ्यक्रम (पीजी/वडप्लोमा/ववज्ञापर्न वडप्लोमा पाठ्यक्रम) 

15.  अन्य भारतीय भाषाएँ वजर्नमें 

योग्यता और मॉडल पाठ्यक्रम 

प्रसु्तत वकया जा रहा है 

वहांदी 

16.  क्या NQR पर समार्न योग्यताएिं  

उपलब्ध हैं-यवद हािं, तो इस 

योग्यता का औवचत्य 

☐हाँ ☒र्नही िं 

 

समार्न योग्यताओिं के URL: 

17.  क्या र्नौकरी की भूवमका 

ववकलािंग व्यस्कियोिं के वलए 

उत्तरदायी है? 

☒हाँ ☐र्नही िं 

 

यवद "हाँ",  धवकलतंगतत के लतगू प्रकतर को बततएं 

• एवसड अटैक पीव़िता 
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18.  मवहलाओिं की भागीदारी को 

कैसे प्रोत्सावहत वकया जाएगा 

मवहलाओां की िागीदारी को प्रोत्सावहत कररे्न के वलए कां पवर्नयाां समावेशी िती प्रथाओां और कैररयर उन्नवत के समार्न अवसरोां के माध्यम से वलांग ववववधता को 

सवक्रय रूप से बढावा दे सकती हैं। इसके अलावा, फर्नीचर माकेर्टंग और वबक्री में मवहलाओां के कौशल और ज्ञार्न को बढारे्न के वलए ववशेष रूप से वडज़ाइर्न 

की गई काययशालाओां और प्रवशक्षण काययक्रमोां का आयोजर्न के्षत्र में उर्नके आत्मववश्वास और क्षमता को बढावा देरे्न में मदद कर सकता है। इसके अवतररि, 

एक सहायक और समावेशी कायय वातावरण बर्नार्ना जो मवहलाओां के योगदार्न को महत्व देता है और उर्नका सम्मार्न करता है, वविाग में उर्नकी सवक्रय 

िागीदारी और सफलता को और पे्रररत कर सकता है। 

19.  क्या हररयाली/पयाघवरण 

स्किरता पहलुओिं को िावमल 

वकया गया है 

☒हाँ ☐र्नही िं 

 

NOS के अिंतगघत कवर: 

FFS/N8205 - काययस्थल स्वास्थ्य, सुरक्षा और पयायवरणीय प्रवक्रयाओां का पालर्न करें  

मॉडू्यल का र्नाम: काययस्थल पर हररत अभ्यास 

 

20.  क्या योग्यता िूलोिं/कॉलेजो िं में 

पेि वकए जारे्न के वलए उपयुि 

है? 

िूलोिं  ☒हाँ ☐र्नही िं कॉलेज ☒हाँ ☐र्नही िं 

 

इसे एक ववशेष ववषय के रूप में गे्रड 9 और 10 में लागू वकया जा सकता है। 

 

इिंजीवर्नयररिंग कॉलेज: 

यह पाठ्यक्रम मौजूदा ढाांचे के मामले में वपछली NSQF योग्यताओां के पूवपक के रूप में कॉलेजोां को िी पेश वकया जा सकता है, जहाां ये पाठ्यक्रम वतयमार्न 

में सू्कलोां में र्नही ां चलाए जाते हैं। 

 

21.  जमा कररे्न/पुरिार देरे्न वाली 

सिंिा के SPOC का र्नाम और 

सिंपकघ  वववरण 

र्नाम: श्री राहुल मेहता 

ईमेल: ceo@ffsc.in                                                                                                           

सिंपकघ  र्निंबर: +91 124 4513900 

वेबसाइ : ffsc.in 

22.  NSQC द्वारा अिंवतम अरु्नमोदर्न 

वतवर्थ: 31/08/2023 
23. वैिता अववि: 3 वषय 24. अगली समीक्षा वतवर्थ: 31/08/2026 
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अनुभाग 2: मॉडू्यल साराांश 

योग्यताओां के NOS/s  

(असाधारण मामलोां में इन्हें घटकोां के रूप में ववणयत वकया जा सकता है) 

अवर्नवायय NOS/s: 

NOS/मॉडू्यल स्तर पर प्रवशक्षण अववध और मूल्ाांकर्न मार्नदांड बताएं। अवधक जार्नकारी के वलए पाठ्यक्रम दस्तावेज़ देखें। 

Th.-र्लखित Pr. -प्रायोर्गक OJT -ऑर्न द जॉब Man. -अवर्नवायय प्रवशक्षण Rec. -वैकखिक Proj. -पररयोजर्ना 

क्र

.

सिं 

NOS/मॉडू्यल र्नाम 
NOS/मॉडू्यल 

कोड एविं सिंिरण 

मुख्य 

/गैर-

मुख्य 

NCrF/

NSQF 

स्तर 

NCrF 

के 

अरु्नसा

र 

के्रवड  

प्रविक्षण अववि (र्िं े) मूल्ािंकर्न वचह्न 

धलस्कि

त 

प्रतयो

धगक 

ऑर्न द 

जॉब - 

अवर्नवा

यघ 

प्रविक्ष

ण 

ऑर्न द 

जॉब - 

वैकस्कि

क 

कुल धलस्कित 
प्रतयोधग

क 

पररयो

जर्ना 

मौस्कि

क 
कुल 

महत्त्व 

(%) 

1. विज मॉडू्यल सांस्करण क्रमाांक 1  मुख्य 3 2 20 40 0 0 60 
लागू 

नही ं

लागू 

नही ं

लागू 

नही ं

लागू 

नही ं

लागू 

नही ं

लागू नही ं

2. 

फर्नीचर और सांबद्ध 

व्यवसाय ववकास के 

वलए माकेर्टंग 

अरु्नसांधार्न, डेटा 

ववशे्लषण और ररपोवटिंग 

में सहायता करर्ना 

NOS कोड: 

FFS/N2101  

सांस्करण क्रमाांक 1  

मुख्य 3 2 12 48 0 0 60 18 54 28 0 100 25 

3. 

ग्राहक जु़िाव, क्रॉस-

फां क्शर्नल सहयोग और 

व्यवसाय ववकास 

उदे्दश्ोां को प्राप्त कररे्न 

में सहायता करें  

NOS कोड: 

FFS/N2102  

सांस्करण क्रमाांक 1  

मुख्य 3 2 12 48 0 0 60 18 54 28 0 100 30 

4 

काययस्थल स्वास्थ्य, 

सुरक्षा और पयायवरणीय 

प्रवक्रयाओां का पालर्न 

करें  

NOS कोड: 

FFS/N8205  

सांस्करण क्रमाांक 3  

गैर-

मुख्य 
3 1 12 18 0 0 30 32 38 22 8 100 10 

5 
रोजगार योग्यता NOS 

(30 घांटे) 

NOS कोड: 

DGT/VSQ/N010

1 

सांस्करण क्रमाांक 1  

गैर-

मुख्य 
3 1 15 15 0 0 30 20 30 0 0 50 10 

अववि (र्िं े में) / कुल अिंक 8 71 169 0 0 240 88 176 78 8 350 75 
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वैकस्किक: 

क्र

.

सिं 

NOS/मॉडू्यल र्नाम 
NOS/मॉडू्यल कोड 

एविं सिंिरण 

मुख्य 

/गैर-

मुख्य 

NCrF/

NSQF 

स्तर 

NCrF 

के 

अरु्नसा

र 

के्रवड  

प्रविक्षण अववि (र्िं े) मूल्ािंकर्न वचह्न 

धलस्कित 
प्रतयोधग

क 

ऑर्न द 

जॉब - 

अवर्नवा

यघ 

प्रविक्ष

ण 

ऑर्न द 

जॉब - 

वैकस्कि

क 

कुल धलस्कित 
प्रतयोधग

क 

पररयो

जर्ना 
धलस्कित 

प्रतयो

धगक 

महत्त्व 

(%) 

1 

फनीचर और सांबद्ध 

के्षत्रोां के वलए व्यवसाय 

ववकवसत कररे्न के वलए 

माकेर्टंग और 

अरु्नसांधार्न गवतवववधयोां 

में सहायता करर्ना 

NOS कोड: 

FFS/N2103 

सांस्करण क्रमाांक 1  

मुख्य 3 5 12 48 90 0 150 24 52 24 0 100 25 

2 

फनीचर और सांबद्ध 

के्षत्रोां के वलए वबक्री और 

ववतरण गवतवववधयोां में 

सहायता करर्ना 

NOS कोड: 

FFS/N2104  

सांस्करण क्रमाांक 1  

मुख्य 3 5 12 48 90 0 150 18 54 28 0 100 25 

3 

फनीचर और सांबद्ध 

के्षत्रोां के वलए वबक्री 

उपराांत सहायता सेवाओां 

में सहायता करर्ना 

NOS कोड: 

FFS/N2105  

सांस्करण क्रमाांक 1  

मुख्य 3 5 12 48 90 0 150 14 60 26 0 100 25 

अववि (र्िं े में) / कुल अिंक 15 36 144 270 0 450 56 166 78 0 300 25 

मूल्ाांकर्न - नू्यर्नतम योग्यता प्रवतशत 

कृपया वर्नम्नवलल्पखत में से कोई एक बताएं: 

नू्यर्नतम उत्तीणघ प्रवतित - योग्यता स्तर पर कुल: 70 % (प्रते्यक प्रवशकु्ष को मूल्ाांकर्न को सफलतापूवयक उत्तीणय कररे्न के वलए योग्यता स्तर पर बताए गए नू्यर्नतम कुल उत्तीणय प्रवतशत प्राप्त करर्ना 

चावहए।) 

नू्यर्नतम उत्तीणघ प्रवतित - NOS/मॉडू्यल के अनुितर: 70 % (प्रते्यक प्रवशकु्ष को मूल्ाांकर्न को सफलतापूवयक पास कररे्न के वलए प्रते्यक अवर्नवायय और चयवर्नत वैकल्पिक NOS/मॉडू्यल में बताए गए 

नू्यर्नतम उत्तीणय प्रवतशत प्राप्त करर्ना चावहए।) 
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अनुभाग 3: प्रवशक्षण सांबांधी 
1.  सिंबिंवित के्षत्र में टर ेनर की योग्यता और अरु्नभव (वषों 

में) 

एक टर ेनर को वर्नम्नवलस्कित में से वकसी भी शे्रणी में योग्य होर्ना चावहए: 

 

स्कस्तधि 1 : स्नातक 

• इांजीवर्नयररांग (वसववल, मैकेवर्नकल), आवकय टेक्चर, इांटीररयर वडजाइर्न, फर्नीचर वडजाइवर्नांग/वववर्नमायण या 2 साल के समं्बर्धत 

अरु्निव के साथ कोई अन्य अरु्नशासर्न (उद्योग) 

• पसांदीदा: 

• 1 वषय का अरु्निव (वशक्षण) 

• र्बक्री और माकेर्टंग, आर्कप टेक्चरल या इंटीररयर र्डजाइन के्षत्र (सॉफ्टवेयर जैसे ऑटोकैड, आर्द), संचार कौशल में र्वशेषज्ञता 

से संबंर्धत अर्तररक्त प्रमाणन। 

 

स्कस्तधि 2: प्रमाणपत्र - NSQF 

• NSQF लेवल 3- बहुउदे्दश्य  सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास, 4 साल के समं्बर्धत अरु्निव (उद्योग) के साथ, 

• आवश्क: 

o वर्नयोिा से कायय अरु्निव और अरु्नशांसा पत्र, कां पवर्नयोां से टर ेर्नंग का प्रमाण पत्र 

• पसांदीदा: 

o 1 वषय का अरु्निव (वशक्षण) 

o र्बक्री और माकेर्टंग, आर्कप टेक्चरल या इंटीररयर र्डजाइन के्षत्र (सॉफ्टवेयर जैसे ऑटोकैड, आर्द), संचार कौशल में 

र्वशेषज्ञता से संबंर्धत अर्तररक्त प्रमाणन। 

 

• NSQF लेवल 4- सहायक फर्नीचर माकेर्टंग/सहायक वबक्री प्रवतवर्नवध/फर्नीचर ग्राहक सहायता प्रवतवर्नवध या उससे ऊपर के साथ 3 

साल का समं्बर्धत अरु्निव (उद्योग), 

• आवश्क: 

o वर्नयोिा से कायय अरु्निव और अरु्नशांसा पत्र, कां पवर्नयोां से टर ेर्नंग का प्रमाण पत्र 

• पसांदीदा: 

o 1 वषय का अरु्निव (वशक्षण) 

o वबक्री और माकेर्टंग, आर्कप टेक्चरल या इांटीररयर वडजाइर्न के्षत्र (सॉफ्टवेयर जैसे ऑटोकैड, आर्द), सांचार कौशल में 

ववशेषज्ञता से सांबांवधत अवतररि प्रमाणर्न। 

2.  सिंबिंवित के्षत्र में मास्टर  र ेर्नर की योग्यता और 

अरु्नभव (वषों में) 
नू्यर्नतम 5 वषय के समं्बर्धत अरु्निव के साथ स्नातक (वकसी िी के्षत्र में)। 

3.  टर े धनंग के वलए आवश्यक औज़तर और उपकरण ☐हााँ ☐र्नही ां 

ववसृ्तत टूल सूची अरु्नबांध 2 में सांलग्न है 

4.  सिंिोवित योग्यता के मामले में, टर ेनर के वलए 

आवश्यक वकसी भी अपस्किवलिंग का वववरण 

इस योग्यता को रोजगार योग्यता कौशल के अवर्नवायय मॉडू्यल के साथ NCRF ढाांचे के आधार पर सांशोवधत वकया गया है। उम्मीदवार सांशोवधत 

योग्यता के र्नए घटकोां के आधार पर खुद को कुशल बर्नारे्न और इखच्छत प्रमाणपत्र प्राप्त कररे्न के वलए 3-वदवसीय काययशाला में र्नामाांकर्न कर 

सकते हैं। 



31वीं एनएसक्यसूी बैठक और 31 अगस्त 2023    योग्यता फाइल -STT   QG-03-WC-00822-2023-V1-FFSC 

पषृ्ठ | 9  

मल्टीपपपस सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास 

अनुभाग 4: मूल्ाांकर्न सांबांधी 

1.  सिंबिंवित के्षत्र में मूल्ािंकर्नकताघ की योग्यता और 

अरु्नभव (वषों में) 

एक मूल्ािंकर्नकताघ को र्नीचे उस्किस्कित वकसी भी शे्रणी में योग्य होर्ना चावहए: 

 

स्कस्तधि 1 : स्नातक 

o इांजीवर्नयररांग (वसववल, मैकेवर्नकल), आवकय टेक्चर, इांटीररयर वडजाइर्न, फर्नीचर वडजाइवर्नांग/वववर्नमायण या 2 साल के समं्बर्धत अरु्निव के 

साथ कोई अन्य अरु्नशासर्न (उद्योग) 

o पसांदीदा: 

• 1 वषय का अरु्निव (वशक्षण) 

• वबक्री और माकेर्टंग, आर्कप टेक्चरल या इांटीररयर वडजाइर्न के्षत्र (सॉफ्टवेयर जैसे ऑटोकैड, आर्द), सांचार कौशल में ववशेषज्ञता 

से सांबांवधत अवतररि प्रमाणर्न। 

 

स्कस्तधि 2: प्रमाणपत्र - NSQF 

a. NSQF लेवल 3- बहुउदे्दश्य  सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास, 4 साल के समं्बर्धत अरु्निव (उद्योग) के साथ  

• आवश्क: 

o वर्नयोिा से कायय अरु्निव और अरु्नशांसा पत्र, कां पवर्नयोां से टर ेर्नंग का प्रमाण पत्र 

• पसांदीदा: 

o 1 वषय का अरु्निव (वशक्षण) 

o वबक्री और माकेर्टंग, आर्कप टेक्चरल या इांटीररयर वडजाइर्न के्षत्र  (सॉफ्टवेयर जैसे ऑटोकैड, आर्द), सांचार कौशल में ववशेषज्ञता 

से सांबांवधत अवतररि प्रमाणर्न। 

 

b. NSQF लेवल 4- सहायक फर्नीचर माकेर्टंग/सहायक वबक्री प्रवतवर्नवध/फर्नीचर ग्राहक सहायता प्रवतवर्नवध या उससे ऊपर के साथ 3 साल 

का समं्बर्धत अरु्निव (उद्योग), 

• आवश्क: 

o वर्नयोिा से कायय अरु्निव और अरु्नशांसा पत्र, कां पवर्नयोां से प्रवशक्षण का प्रमाण पत्र 

• पसांदीदा: 

o 1 वषय का अरु्निव (वशक्षण) 

o वबक्री और माकेर्टंग, आर्कप टेक्चरल या इांटीररयर वडजाइर्न के्षत्र (ऑटोकैड जैसे सॉफ्टवेयर, आवद), सांचार कौशल में 

ववशेषज्ञता से सांबांवधत अवतररि प्रमाणर्न। 

2.  सिंबिंवित के्षत्र में प्रॉक्टर की योग्यता और अरु्नभव (वषों 

में) 

नू्यर्नतम 3 वषय के समं्बर्धत अरु्निव के साथ स्नातक (वकसी िी के्षत्र में)। 

3.  सिंबिंवित के्षत्र में लीड मूल्ािंकर्नकताघ/प्रॉक्टर की 

योग्यता और अरु्नभव (वषों में) 
नू्यर्नतम 5 वषय के समं्बर्धत अरु्निव के साथ स्नातक (वकसी िी के्षत्र में)। 

4.  मूल्ािंकर्न कत मतध्यम वजस स्थार्न पर मूल्ाांकर्न वकया जा रहा है, उसके आधार पर घटक ऑर्नलाइर्न, ऑफलाइर्न या वमवश्रत हो सकते हैं। 

5.  मूल्ािंकर्न के वलए आवश्यक औज़तर और उपकरण ☒टर ेर्नंग के समार्न ☐हााँ ☐र्नही ां 
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अनुभाग 5: योग्यता की आवश्कता का साक्ष्य 

1.  र्नवीर्नतम कौिल अिंतर अध्ययर्न (2 वषघ से अविक पुरार्ना र्नही िं) (हाँ/र्नही िं): र्नही ां 

FFSC रे्न इांटीररयर, फर्नीचर और सांबद्ध के्षत्रोां में कौशल अांतराल का अरु्नसांधार्न, ववशे्लषण और मूल्ाांकर्न वकया था। ररपोटय वषय 2016 में प्रकावशत हुई थी और 2025 तक वैध है जो वववशष्ट व्यवसायोां और 

र्नौकरी िूवमका शे्रवणयोां में कौशल अांतराल और जर्नशल्पि की आवश्कता का व्यापक ववशे्लषण प्रदार्न करती है। 

ररपोटय को वलांक के माध्यम से एके्सस वकया जा सकता है: यहाां ल्पिक करें  

इसके साथ ही, FFSC रे्न अपर्ना स्वयां का स्वदेशी LMS पोटयल- FFSC T:AJ िी ववकवसत वकया है। FFSC T:AJ इांटीररयर, फर्नीचर और सांबद्ध उद्योगोां के वलए कुशल जर्नशल्पि के वलए वर्न-स्टॉप समाधार्न 

है। र्नौकरी पोटयल को उद्योग के व्यवसाय मार्नवचत्र (OM) के अरु्नसार अरु्नकूवलत वकया गया है तावक र्नौकरी और प्रवशकु्षता के अवसरोां को उवचत रूप से एकत्र कररे्न की सुववधा वमल सके। पोटयल 

वर्नयोिाओां और उम्मीदवारोां के वलए माांग एकत्रीकरण और आपूवतय वमलार्न के वलए आदशय समाधार्न प्रदार्न कररे्न के वलए अरू्नठी सुववधाएाँ  प्रदार्न करता है। यह समय-समय पर उद्योग और सांबांवधत के्षत्रोां 

में कौशल अांतर और आवश्कता की पहचार्न की सुववधा िी प्रदार्न करता है। 

FFSC T:AJ का मूल्ाांकर्न इसके माध्यम से वकया जा सकता है: https://ffsctaj.in/ 

2.  र्नवीर्नतम बाजार अरु्नसिंिार्न ररपो घ या कोई अन्य स्रोत (2 वषघ से अविक पुरार्ना र्नही िं) (हाँ/र्नही िं): हााँ 

वर्नम्नवलल्पखत प्रमुख शोध दस्तावेज़ सावयजवर्नक डोमेर्न में उपलब्ध हैं: 

1. IKEA द्वारा िारत के फर्नीचर के्षत्र के वलए रणर्नीवतक रोडमैप ( ररपोटय के वलए वलांक ) 

2. िारत - BCG द्वारा र्वश्वव्यापी फर्नीचर हब के रूप में सांिाववत ( ररपोटय के वलए वलांक ) 

3.  सरकार/उद्योग पहल/आवश्यकता (हाँ/र्नही िं): हााँ  

िारतीय इांटीररयर, फर्नीचर और वफवटांग उद्योग देश की अथयव्यवस्था का तेजी से बढरे्न वाला के्षत्र है। 2018 में, िारत सरकार रे्न फर्नीचर उद्योग को 'चैंवपयर्न के्षत्र' के रूप में मान्यता दी, वजससे इस के्षत्र 

को और बढावा देरे्न के वलए इसके आयात और वर्नयायत में वृल्पद्ध हुई। इसका लाि उठारे्न के वलए, सरकार स्थार्नीय ग्राहक आधार को पूरा कररे्न के वलए देश के िीतर कुछ स्थार्नोां पर फर्नीचर कें द्र बर्ना 

रही है। 

अन्य अरु्नकूलर्न के साथ-साथ नू्यर्नतम वडज़ाइर्न के साथ स्टाइवलश वफक्स्चर की प्रवृवत्त के साथ, उद्योग के िीतर माांग में काफी वृल्पद्ध हुई है। इर्न वसु्तओां की गुणवत्ता में सुधार, इसकी सावयिौवमक पहुांच 

और उद्योग मार्नकोां में उन्नयर्न से के्षत्र के िीतर माांग को और बढावा वमलेगा। लक़िी और र्नई जैसी जैववक सामवग्रयाां, सौांदयय की दृवष्ट से अवधक ववववध, और सीमेंट, र्नालीदार काडयबोडय और कां क्रीट जैसी 

समायोज्य सामवग्रयाां िी हाल ही में िारतीय बाजार में उिरी हैं तावक पुर्न: वडज़ाइर्न वकए गए रुझार्नोां के अरु्नरूप बरे्न रहें। 

के्षत्र के िीतर अच्छी वृल्पद्ध सुवर्नवित कररे्न के वलए, पारांपररक कारपेंटर और वडजाइर्नरोां को प्रवशवक्षत कररे्न और वसखारे्न और उद्योग द्वारा प्रदार्न वकए जारे्न वाले उत्पाद की गुणवत्ता में सुधार के वलए वववशष्ट 

व्यावसावयक मार्नकोां को पूरा कररे्न की आवश्कता है। इसके अलावा, उद्योग के िीतर िववष्य के कौशल को बढावा देरे्न के वलए, FFSC उद्योग में काययबल के कौशल, उन्नयर्न और पुर्नः  कौशल के वलए 

र्नौकरी िूवमका-वववशष्ट मार्नक ववकवसत कर रहा है। 

इसके अलावा, उद्यवमता के अवसरोां को बढावा देरे्न के वलए पूरे िारत में स्वदेशी उतृ्कष्टता कें द्र स्थावपत वकए जा रहे हैं। यह र्नौकरी चाहरे्न वालोां, ववशेषकर मवहलाओां को वेतर्न रोजगार प्राप्त कररे्न के 

वलए अवधक पहुांच प्रदार्न करता है। 

4.  प्रदार्न वकए गए उद्योग सत्यापर्न की सिंख्या: 30 (अनुचे्छदक 3 में वववरण) 

5.  अरु्नमावर्नत सिंख्या प्रविवक्षत और वर्नयोवजत वकए जारे्न वाले व्यस्कियोिं की सिंख्या: अरु्नबांध 4 देखें 

6.  सिंबिंवित मिंत्रालय/राज्य ववभागो िं के सार्थ सहमवत/परामिघ का साक्ष्य:  

सांबांवधत मांत्रालय से लाइर्न मांत्रालय की सहमवत का अरु्नरोध वकया गया है और उसकी प्रवतवक्रया की प्रतीक्षा है। 

https://ffsctaj-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/standards_ffsctaj_in/EWUOubKasaJJs84LrL5j1bUBvBv7wSla0nZFr9W_kZNbpQ?e=2hScdg
https://www.ikea.com/in/en/files/pdf/78/62/78623ce0/thought-leadership-paper_full_strategic-roadmap-for-furniture-sector-of-india.pdf
https://logistics.gov.in/media/niyg1a4l/ppt-on-furniture.pdf


31वीं एनएसक्यसूी बैठक और 31 अगस्त 2023    योग्यता फाइल -STT   QG-03-WC-00822-2023-V1-FFSC 

पषृ्ठ | 11  

मल्टीपपपस सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास 

अनुभाग 6: अनुचे्छदक और सहायक दस्तावेज़ जााँच सूची 

1.  अनुचे्छिक: NCrF स्तर/NSQF र्ववरणकताप के आधार पर NCrF/NSQF स्तर का औवचत्य अनुचे्छदक 1 देखें 

2.  अनुचे्छिक: योग्यता के वलए समं्बर्धत औज़ारो ंऔर उपकरणोां की सूची अनुचे्छदक 2 देखें 

3.  अनुचे्छिक: उद्योग मान्यता साराांश अनुचे्छदक 3 देखें 

4.  अनुचे्छिक: प्रवशक्षण और रोजगार वववरण अनुचे्छदक 4 देखें 

5.  अनुचे्छिक: वमवश्रत वशक्षा अनुचे्छदक 5 देखें 

6.  अनुचे्छिक: ववसृ्तत मूल्ाांकर्न मार्नदांड अनुचे्छदक 6 देखें 

7.  अनुचे्छिक: मूल्ाांकर्न रणर्नीवत अनुचे्छदक 7 देखें 

8.  अनुचे्छिक: एकावधक प्रवेश-वर्नकास वववरण लागू नही ं

9.  अनुचे्छिक: सांवक्षप्ताक्षर और शब्दावली अनुचे्छदक 8 देखें 

10.  सहायक दस्तावेज: मॉडल पाठ्यक्रम योग्यता अरु्नमोदर्न आलेि में एक अलग दस्तावेज़ के रूप में सांलग्न 

11.  सहायक दस्तावेज: कैररयर में प्रगवत योग्यता अरु्नमोदर्न आलेि में एक अलग दस्तावेज़ के रूप में सांलग्न 

12.  सहायक दस्तावेज: व्यावसावयक मार्नवचत्र योग्यता अरु्नमोदर्न आलेि में एक अलग दस्तावेज़ के रूप में सांलग्न 

13.  सहायक दस्तावेज: मूल्ाांकर्न SOP योग्यता अरु्नमोदर्न आलेि में एक अलग दस्तावेज़ के रूप में सांलग्न 
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अनुचे्छदक 1: स्तर का साक्ष्य 

 

NCrF/NSQF लेवल धववरणकतता र्नौकरी की भूवमका/योग्यता के पररणाम की मुख्य 

आवश्यकताएँ 

कायघ की भूवमका/पररणाम NCrF / NSQF स्तर वववरणक से 

कैसे सिंबिंवित हैं 

NCrF/NSQF स्तर 

व्यावसावयक सैद्ािंवतक ज्ञार्न/प्रवक्रया वर्नम्नवलल्पखत कुछ पेशेवर ज्ञार्न के्षत्र हैं वजर्न पर र्नौकरी की िूवमका 

पर ध्यार्न कें वद्रत वकया जार्ना चावहए: 

 

• बाजार अरु्नसांधार्न और अवसर पहचार्न का बुवर्नयादी ज्ञार्न। 

•  बुवर्नयादी माकेर्टंग वसद्धाांत और रणर्नीवत। 

• बाज़ार अरु्नसांधार्न करर्ना और अवसरोां की पहचार्न करर्ना। 

• उद्योग के रुझार्न और बाजार की गवतशीलता के बारे में 

जागरूकता। 

• CRM (ग्राहक सांबांध प्रबांधर्न) प्रणावलयोां से पररवचत होर्ना। 

 

प्रमुख आवश्कताओां के अरु्नसार, व्यल्पि उपकरणोां का उपयोग 

जार्नता है और ज्ञार्न को सीवमत सांदिय में लागू करता है। व्यल्पि कायय 

एवां गुणवत्ता के सन्दिय को सीवमत रूप से ही समझ पाता है। 

 

र्नौकरी की आवश्कताएां  NSQF स्तर 3 र्ववरणकताप से मेल खाती 

हैं। इसवलए स्तर 3 आांका गया है। 

3 

व्यावसावयक और तकर्नीकी 

कौिल/वविेषज्ञता 

वर्नम्नवलल्पखत कुछ व्यावसावयक ज्ञार्न आवश्कताएाँ  हैं: 

• मौवलक वबक्री तकर्नीकें  और रणर्नीवतयााँ। 

• प्रशासवर्नक कायय और डेटा एंटर ी करर्ना। 

• बुवर्नयादी कां पू्यटर कौशल और समं्बर्धत सॉफ्टवेयर टूल 

सीखरे्न की इच्छा। 

• बुवर्नयादी कां पू्यटर कौशल और समं्बर्धत सॉफ्टवेयर टूल 

सीखरे्न की इच्छा। 

 

जैसा वक मुख्य आवश्कताओां में बताया गया है, व्यल्पि वर्नयवमत रूप 

से कम समझ और अवधक अभ्यास के साथ ववविन्न कायों को करता 

है। 

 

र्नौकरी की आवश्कताएां  NSQF स्तर 3 र्ववरणकताप से मेल खाती 

हैं। इसवलए स्तर 3 आांका गया है। 

3 

रोजगार तत्परता एविं उद्यवमता 

कौिल एविं मार्नवसकता/व्यावसावयक 

कौिल 

र्नौकरी की िूवमका के वलए आवश्क कुछ पेशेवर कौशल 

वर्नम्नवलल्पखत हैं: 

 

• ववस्तार पर ध्यार्न। 

• समय प्रबांधर्न। 

• ग्राहक सांबांध प्रबांधर्न. 

• टीम वकय  और सहयोग. 

• सृजर्नात्मकता और र्नवाचार। 

• अरु्नकूलर्नशीलता और लचीलापर्न. 

• समस्या-समाधार्न और आलोचर्नात्मक सोच। 

• माइक्रोसॉफ्ट ऑवफस सुइट (वडय, एके्सल, पॉवरपॉइांट) में 

प्रवीणता। 

• वलल्पखत और मौल्पखक सांचार कौशल। 

 

व्यल्पि अपरे्न पेशेवर कौशल का प्रदशयर्न करता है, जो अरु्नप्रयोगोां की 

एक सांकीणय शृ्रांखला में वर्नयवमत और दोहराव वाला होता है। 

 

र्नौकरी की आवश्कताएां  NSQF स्तर 3 र्ववरणकताप से मेल खाती 

हैं। इसवलए, स्तर 3 पर आांका गया है। 

3 
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व्यापक विक्षण पररणाम/मुख्य कौिल कायय िूवमकाओां के व्यापक सीखरे्न के पररणाम हैं: 

• फर्नीचर और सांबद्ध व्यवसाय ववकास के वलए माकेर्टंग 

अरु्नसांधार्न, डेटा ववशे्लषण और ररपोवटिंग में सहायता करर्ना। 

• ग्राहक जु़िाव, क्रॉस-फां क्शर्नल सहयोग और व्यवसाय ववकास 

उदे्दश्ोां को प्राप्त कररे्न में सहायता करें  । 

• फनीचर और सांबद्ध के्षत्रोां के वलए व्यवसाय ववकवसत कररे्न के 

वलए माकेर्टंग और अरु्नसांधार्न गवतवववधयोां में सहायता करर्ना। 

• फनीचर और सांबद्ध के्षत्रोां के वलए वबक्री और ववतरण 

गवतवववधयोां में सहायता करर्ना। 

• फनीचर और सांबद्ध के्षत्रोां के वलए वबक्री उपराांत सहायता 

सेवाओां में सहायता करर्ना। 

• स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रथाओां का पालर्न करें। 

• काययस्थल पर काम करते समय रोजगार योग्यता कौशल का 

पालर्न करें। 

 

र्नौकरी की आवश्कताएां  NSQF स्तर 3 र्ववरणकताप से मेल खाती 

हैं। इसवलए, स्तर 3 रखा गया है। 

  

3 

वजमे्मदारी व्यल्पि स्वास्थ्य एवां सुरक्षा मार्नदांडोां का पालर्न करते हुए अपर्ना 

कायय करता है। वर्नम्नवलल्पखत कुछ प्रमुख वजमे्मदाररयााँ हैं: 

 

• व्यवसाय ववकास के वलए बाज़ार अरु्नसांधार्न एवां ववशे्लषण 

गवतवववधयोां में सहायता करर्ना। 

• रे्नटववकिं ग और वहतधारक सहिावगता गवतवववधयोां में सहायता 

करर्ना। 

• उवचत दस्तावेज़ीकरण और ररकॉडय रखरे्न में सहायता करें। 

• ग्राहक सहिावगता गवतवववधयोां में सहायता करें। 

• क्रॉस फां क्शर्नल सहयोग में सहायता करें। 

• वविागीय उदे्दश्ोां की प्राल्पप्त में सहायता करर्ना। 

• वर्नरांतर व्यावसावयक वशक्षा और ववकास सुवर्नवित करें। 

 

व्यल्पि वर्नदेश और क़िी वर्नगरार्नी में काम करता है। व्यल्पि की अपरे्न 

कायय के प्रवत कुछ वजमे्मदारी होती है। 

 

र्नौकरी की आवश्कताएां  NSQF स्तर 3 र्ववरणकताप से मेल खाती 

हैं। इसवलए स्तर 3 पर रखा गया है। 

3 
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अनुचे्छदक 2: औज़ार और उपकरण (लैब सेटअप) 

 

औज़ारोां और उपकरणोां की सूची  

बैच का आकार: 20 उम्मीदवार 

क्र.सिं. औज़तर/उपकरण का र्नाम वविेष वववरण 
वर्नवदघष्ट् बैच आकार के वलए 

मात्रा 

1 ग्राहक सांबांध प्रबांधर्न (CRM) प्रणाली CRM सॉफ्टवेयर 4 र्नग 

2 वबक्री और माकेर्टंग सांपावश्वयक िोशर, फ़्लायसय, कैटलॉग, प्रसु्तवतयााँ, र्नमूरे्न 4 सेट 

3 ग्राहक प्रवतवक्रया प्रपत्र फीडबैक फॉमय के र्नमूरे्न 4 सेट 

4 वर्नष्पादर्न सहायता उपकरण पररयोजर्ना प्रबांधर्न सॉफ्टवेयर, सहयोग पे्लटफामय 4 र्नग 

5 दस्तावेज़ीकरण और ररपोवटिंग उपकरण वडय प्रोसेवसांग सॉफ्टवेयर, पे्रजेंटेशर्न सॉफ्टवेयर 4 र्नग 

6 डेटा ववशे्लषण उपकरण सै्प्रडशीट सॉफ़्टवेयर 4 र्नग 

7 वबक्री आदेश प्रसांस्करण सॉफ्टवेयर वबक्री आदेश प्रबांधर्न सॉफ्टवेयर 4 र्नग 

8 इन्वेंटरी प्रबांधर्न प्रणाली इन्वेंटरी प्रबांधर्न सॉफ्टवेयर 4 र्नग 

9 उत्पाद कैटलॉग और िोशर र्नमूर्ना मुवद्रत या वडवजटल उत्पाद कैटलॉग, िोशर 4 सेट 

10 मूल् वर्नधायरण पत्रक और प्रचार सामग्री र्नमूर्ना मुवद्रत या वडवजटल मूल् वर्नधायरण पत्रक 4 सेट 

11 वारांटी और मरम्मत वदशावर्नदेश र्नमूर्ना मुवद्रत या वडवजटल वारांटी और मरम्मत वर्नयमावली 4 सेट 

12 अवग्नशामक: आग उपलब्धता के अरु्नसार 1 र्नग 

13 प्राथवमक वचवकत्सा वकट उपलब्धता के अरु्नसार 1 र्नग 

14 िांडारण कैवबरे्नट उपलब्धता के अरु्नसार 1 र्नग 

15 काययस्थल की सफाई और रखरखाव उपकरण झा़ूि, धूल सांग्रहकताय, कप़िा 1 सेट 

16 हाडयवेयर और वफवटांग िोशर र्नमूर्ना मुवद्रत या वडवजटल हाडयवेयर और वफवटांग कैटलॉग 4 सेट 

 

कक्षा सहायक सामग्री 

कक्षा में सत्र आयोवजत कररे्न के वलए आवश्क सहायताएाँ  हैं: 

1. सफेद बोडय 

2. बोडय माकय र 

3. झा़िर्न 

4. प्रोजेक्टर/स्माटय टीवी 

5. लैपटॉप 

6. प्रवशकु्ष कुवसययााँ/सू्टल (सैद्धाांवतक व्याख्यार्न के वलए) 

7. टर ेनर का मांच 

8. टर ेनर की कुसी 

9. िांडारण कैवबरे्नट (अलमारी) 
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अनुचे्छदक 3: उद्योग सत्यापर्न साराांश 

 

मान्यकरणोिं की सिंख्या: 30 

क्र.सिं सिंगठर्न का र्नाम प्रवतवर्नवि का र्नाम पद राज्य सिंपकघ  फोर्न र्निंबर ईमेल आईडी 

1 
आययम्मर्न इांटीररयर 

सॉलू्शर्न प्राइवेट वलवमटेड 
ववपुल वमस्त्री हेड – HR मुांबई 9820439351 hr@aryamman.in 

2 
मैगपाई वलववांग प्राइवेट 

वलवमटेड 
श्री दीपक गुप्ता वर्नदेशक पररचालर्न हररयाणा 9810098982 Deepak@magppie.com 

3 
प्राइमडेकोर फनीचर और 

इांटीररयसय LLP 
सुश्री वप्रयांका पववत्रर्न र्नावमत िागीदार केरल 8547534628 

prime_pavi@yahoo.com  

priankapavithran92@gmail.com 

4 बेवलांडा सोफा श्री राजेंद्रर्न. TR प्रबांध वर्नदेशक केरल 9747547462 rejipvm@gmail.com 

5 

एवलगेंट इांटीररयर एंड 

मॉडू्यलर वकचर्न प्राइवेट 

वलवमटेड 

रांजीत K प्रबांध वर्नदेशक केरल 9947208000 सुरुवचपूणयइांटीररयर79@gmail.com 

6 ओमेगा इर्नोवेवटव इांडस्टर ीज श्री अवर्नल कुमार प्रबांध िागीदार केरल 7593887604 hyfurn@gmail.com 

7 
आवकय स्टोक वडजाइर्न 

प्राइवेट वलवमटेड 
श्री चांदर ताराचांद देवराज वर्नदेशक गुजरात 9033011559 chander@archistocc.com 

8 
श्री राम वुडेन इांडस्टर ीज 

प्राइवेट वलवमटेड 
श्री ववश्वास सोवर्नगरा प्रबांध वर्नदेशक गुजरात 9825084241 vishwas@vittaazio.com 

9 र्नरसी एां ड एसोवसएट्स श्री जगदीश कुलररया वर्नदेशक मुांबई 8898855555 jagdishcularia@narsi.in 

10 
र्नरसी इांटीररयर इांफ्रास्टर क्चर 

प्राइवेट वलवमटेड 
श्री र्नरसी कुलररया प्रबांध वर्नदेशक मुांबई 9821052087 narsicularia@narsi.in 

11 ग्रीर्नप्लाई इांडस्टर ीज वलवमटेड श्री राजेश वमत्तल 
अध्यक्ष एवां प्रबांध 

वर्नदेशक 
पविम बांगाल 9999627822 rajeshmittal@greenply.com 

12 ELBA इांटीररयसय श्री प्रशाांत कुररयर्न वर्नदेशक केरल 9847708649 elba@elbatraders.com 

13 
वुडटेक कां सल्टेंट प्राइवेट 

वलवमटेड 
श्री गोपी T प्रबांध वर्नदेशक कर्नायटक 9448278398 gopi@woodtech.in 

mailto:hr@aryamman.in
mailto:elegantinterior79@gmail.com
mailto:hyfurn@gmail.com
mailto:narsikularia@narsi.in
mailto:rajeshmittal@greenply.com
mailto:gopi@woodtech.in
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14 दा कैवडया फर्नय र्नीथू राफेल प्रबांधक केरल 9072100010 thecadiafurn@gmail.com 

15 कलईमगल इंडस्ट्र ी ववजय कुमार प्रबांधक केरल 8946055915 Svfurnituresalam@gmail.com 

16 
कामरी इर्नोवेशर्न प्राइवेट 

वलवमटेड 
वशहाब HR प्रबांधक केरल 99953775992 Kawryinnovations@gmail.com 

17 श्री वेलमुरुगर्न फर्नीचर राजेंद्रर्न G महाप्रबांधक केरल 7373014458 Svfurnituresalem@gmail.com 

18 VIHAS इंटीररयसप T सुजैवेल बालाजी प्रबांध वर्नदेशक केरल 7373014462 Vihasfurnitures@gmail.com 

19 ए वन फर्नीचर P. अली मावलक केरल 9446654914 aonefurniturekannur@gmail.com 

20 अल बैथ फर्नीचर अबु्दल अज़ीज़ प्रबांध वर्नदेशक केरल 9656165997 albaithfurnituremall@gmail.com 

21 कासा वडज़ाइर्न आफरीर्न प्रबांध वर्नदेशक केरल 7356772772 casadesignind@gmail.com 

22 हाई-स्टाइल उत्पाद सीवर्नवासर्न. D. G HR प्रबांधक केरल 9677310717 hr@vickys.co.in 

23 
मोडो फनीचर फैक्टरी। 

LLP 
फैयास K प्रबांध वर्नदेशक केरल 99950 77520 modofurniturefactory@gmail.com 

24 
राधेश्ाम इांटेक्स प्रोडक््टस 

प्राइवेट वलवमटेड 
र्बकास पोद्दर वर्नदेशक बेंगलुरु 9845201519 info@radheshyamintex.com 

25 वूडेक वुड वर्क्प शाजी MK  केरल 9447902529 woodecwoodworks@gmail.com 

26 ताज सोफाज़ अबु्दल सलाम प्रबांध िागीदार केरल 9447699508 tajsofa896@gmail.com 

27 कैपल इांडल्पस्टर यल सॉलू्शांस जेवर्नथ थॉमस 
के्षत्रीय प्रबांधक-उत्तर 

एवां पूवय 
मुांबई 9599487490 zenith@caple.in 

28 
र्नमापण इांवडया कां स्टर क्शर्न 

प्राइवेट वलवमटेड 
दीपक वसांह वबष्ट सहायक मैरे्नजर वदल्ली 9910486543 Deepakbisht@nirmanidia.in 

29 
ANJ टर्नयकी प्रोजेक््टस 

प्राइवेट वलवमटेड 
रे्नहल मेहता ववत्त प्रमुख मुांबई 9819338101 nehal@anj.co.in 

30 
शेपज़ एर्न वडज़ाइन्स (द 

प्लैंक) 
सुश्री हेमलता G. मावलक तवमलर्नाडु 9094044888 hema@theplank.in 

  

mailto:thecadiafurn@gmail.com
mailto:Svfurnituresalam@gmail.com
mailto:Kawryinnovations@gmail.com
mailto:Svfurnituresalem@gmail.com
mailto:Vihasfurnitures@gmail.com
mailto:aonefurniturekannur@gmail.com
mailto:albaithfurnituremall@gmail.com
mailto:casadesignind@gmail.com
mailto:hr@vickys.co.in
mailto:modofurniturefactory@gmail.com
mailto:info@radheshyamintex.com
mailto:woodecwoodworks@gmail.com
mailto:tajsofa896@gmail.com
mailto:zenith@caple.in
mailto:deepakbisht@nirmanidia.in
mailto:nehal@anj.co.in
mailto:hema@theplank.in
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अनुचे्छदक 4: टर ेर्नंग एवां रोजगार वववरण 

टर े धनंग और रोजगार अरु्नमार्न: 

वषघ कुल उम्मीदवार औरत ववकलािंग लोग 

अरु्नमावर्नत टर े धनंग # अरु्नमावर्नत रोजगार के अवसर अरु्नमावर्नत टर े धनंग 

# 

अरु्नमावर्नत रोजगार के अवसर अरु्नमावर्नत टर े धनंग # अरु्नमावर्नत रोजगार के अवसर 

23-24 1000 500 50 50 0 0 

24-25 3000 1500 200 200 0 0 

25-26 3000 1500 200 200 0 0 

 

वे भाषाएँ वजर्नमें सामग्री उपलब्ध है: 

अांगे्रजी और वहांदी 
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अनुचे्छदक 5: वमवश्रत वशक्षा 

 

वमवश्रत विक्षण अरु्नमावर्नत अरु्नपात और वैकस्किक उपकरण: 

NCVET "व्यावसावयक विक्षा, टर े धनंग और कौिल के वलए वमवश्रत विक्षण के वलए वदिावर्नदेि" देिें: 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20for%20Vocational%20Education,%20Training %20&%20ल्पस्कवलांग.pdf  

क्र.सिं. योग्यता के र् कोिं का चयर्न करें  वैकस्किक उपकरणोिं की सूची - सभी चयवर्नतो िं के वलए 

अवयव 

ऑफलाइर्न: ऑर्नलाइर्न 

अरु्नपात 

1 ☒र्लखित/व्याख्यार्न - सैद्धाांवतक और वैचाररक ज्ञार्न प्रदार्न करर्ना • ई-पुस्तकें /पाठ्यपुस्तकें /ई-सामग्री 

• प्रसु्तवतयोां 

• कक्षा सहायक सामग्री 

• पवत्रकाओां 

• मूल्ाांकर्न एवां प्रश्नोत्तरी उपकरण फ़्लैशकाडय 

• खेल या प्रश्नोत्तरी 

• सहयोगात्मक/समूह पररयोजर्नाएाँ  

• वीवडयो टू्यटोररयल और वेवबर्नार 

• वीवडयो कॉन्फ्फ्रें वसांग सॉफ्टवेयर 

• टर ैवकां ग एवां ररपोवटिंग पे्लटफामय 

60:40 

2 ☒वशक्षावथययोां को सॉफ्ट ल्पस्कल्स, जीवर्न कौशल और रोजगार 

कौशल/परामशय प्रदार्न करर्ना 

• प्रसु्तवतयोां 

• समूह चचायएाँ  

• केस स्टडीज/प्रोजेक््टस 

• खेल या प्रश्नोत्तरी 

• सीखरे्न के रासे्त 

• वीवडयो टू्यटोररयल और वेवबर्नार 

• वीवडयो कॉन्फ्फ्रें वसांग सॉफ्टवेयर 

• टर ैवकां ग एवां ररपोवटिंग पे्लटफामय 

• वसमुलेटर/AR उपकरण 

50:50 

3 ☒वशक्षावथययोां को प्रायोर्गक प्रदशयर्न वदखार्ना 

 

 

• सांववधयत वास्तववकता अरु्नप्रयोग 

• खेल या प्रश्नोत्तरी 

• सांवादात्मक सफेद बोडय 

• सहयोग उपकरण 

• ऑर्नलाइर्न टू्यटोररयल और इांटरएल्पक्टव वसमुलेशर्न 

• वडवजटल वसमुलेशर्न 

60:40 

4 ☒व्यावहाररक कौशल/प्रयोगशाला कायय/काययशाला/शॉप फ्लोर 

टर ेर्नंग प्रदार्न करर्ना 

• वचुयअल लैब्स 

• गेर्मऱ्िकेशन 
80:20 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20for%20Vocational%20Education,%20Training%20&%20Skilling.pdf
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• वडवजटल जु़िवाां 

• सहयोगात्मक लेखर्न पे्लटफामय 

• वसमुलेटर/AR उपकरण 

• वडवजटल वसमुलेशर्न 

• ऑर्नलाइर्न पाठ्यक्रम पे्लटफामय/LMS 

5 ☒टू्यटोररयल/असाइर्नमेंट/वडर ल/अभ्यास • ऑर्नलाइर्न पाठ्यक्रम पे्लटफामय/LMS 

• वसमुलेटर/AR उपकरण 

• ऑर्नलाइर्न टू्यटोररयल और इांटरएल्पक्टव वसमुलेशर्न 

• स्क्रीर्न ररकॉवडिंग और प्रसु्तवत सॉफ्टवेयर 

• सहयोग उपकरण 

• मूल्ाांकर्न एवां प्रश्नोत्तरी उपकरण 

70:30 

6 ☒प्रॉक्टडय मॉवर्नटररांग/आकलर्न/मूल्ाांकर्न/परीक्षा • ऑर्नलाइर्न मूल्ाांकर्न/प्रश्नोत्तरी सॉफ्टवेयर 

• बॉयोमीवटर क प्रमाणीकरण उपकरण 

• ररमोट परीक्षा लॉवकां ग/प्रॉक्टररांग सॉफ्टवेयर 

• हैकेथन्स 

30:70 

7 ☒कायप पर टर ेवर्नांग (OJT)/प्रोजेक्ट वकय  इांटर्नयवशप/अप्रेंवटसवशप टर ेवर्नांग • केस स्टडीज/प्रोजेक््टस 

• वसमुलेटर/AR उपकरण 

• कायय प्रबांधर्न उपकरण 

• ऑर्नलाइर्न सहयोग उपकरण 

90:10 
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अनुचे्छदक 6: ववसृ्तत मूल्ाांकर्न मार्नदांड 

प्रते्यक NOS/मॉडू्यल के वलए ववसृ्तत मूल्ाांकर्न मार्नदांड इस प्रकार हैं: 

 

NOS/मॉडू्यल र्नाम प्रदिघर्न मार्नदिंड/सीिरे्न के पररणामो िं के वलए मूल्ािंकर्न मार्नदिंड 
धलस्कित 

माक्सघ 

प्रतयोधगक 

माक्सघ 

प्रोजेक्ट 

माक्सघ 

मौस्किक 

माक्सघ 

FFS/N2101: 

फर्नीचर और सिंबद् 

व्यवसाय ववकास के 

वलए मतकेधटंग 

अरु्नसिंिार्न, डे ा 

ववशे्लषण और 

ररपोव िंग में सहायता 

व्यवसाय ववकास के वलए बाजार अरु्नसिंिार्न एविं ववशे्लषण गवतवववियो िं में सहायता करर्ना 6 12 8 0 

PC1. सौांपे गए कायों और वजमे्मदारी से सांबांवधत दैवर्नक कायों और पररयोजर्नाओां में सुपरवाइजर की सहायता करें  2 0 4 0 

PC2. माकेर्टंग, वबक्री, ववतरण, या वबक्री के बाद समथयर्न से सांबांवधत समं्बर्धत डेटा एकत्र और ववशे्लषण करें। 2 6 0 0 

PC3. वर्नणयय लेरे्न और रणर्नीवत तैयार कररे्न में सहायता के वलए सांबांवधत के्षत्र में रुझार्नोां, अवसरोां और चुर्नौवतयोां की पहचार्न 

कररे्न में सहायता करता है। 
2 6 4 0 

रे्न ववकिं ग और वहतिारक सहभावगता गवतवववियो िं में सहायता करर्ना 4 18 12 0 

PC4. सांबांवधत टीम के सदस्योां को माकेर्टंग अवियार्नोां, वबक्री पहलोां, ववतरण गवतवववधयोां, या वबक्री के बाद सहायता 

काययक्रमोां को वर्नष्पावदत कररे्न में सहायता करता है। 
2 6 4 0 

PC5. पेशेवर रे्नटवकय  का ववस्तार कररे्न और उद्योग सांबांध बर्नारे्न के वलए उद्योग काययक्रमोां, समे्मलर्नोां और व्यापार शो की 

योजर्ना और आयोजर्न में सवक्रय रूप से िाग लेता है। 
2 6 4 0 

PC6. सहयोग के अवसरोां का पता लगारे्न के वलए उद्योग वहतधारकोां, सांिाववत ग्राहकोां और रणर्नीवतक िागीदारोां के साथ 

जु़िें 
0 6 4 0 

उवचत दस्तावेजीकरण और ररकॉडघ रिरे्न में सहायता करें  8 24 8 0 

PC7. मुख्य वर्नष्कषों और अांतदृयवष्टयोां को साराांवशत करें , और अपेवक्षत दस्तावेज़ बर्नाए रखें। 2 6 4 0 

PC8. वडज़ाइर्न पररवतयर्न, सांशोधर्न और सांस्करण वर्नयांत्रण के ररकॉडय के साथ फाइलोां को बर्नाए रखें, व्यवल्पस्थत करें  और 

अपडेट करें  
2 6 4 0 

PC9. सांगठर्नात्मक र्नीवतयोां के अरु्नरूप दस्तावेज़ीकरण की ल्पस्थरता सुवर्नवित करें  2 6 0 0 

PC10. सुपरवाइजर के प्रश्नोां और फीडबैक का समय पर उत्तर देर्ना 2 6 0 0 

  NOS कुल 18 54 28 0 

FFS/N2102: ग्राहक 

जुड़ाव, क्रॉस 

फिं क्शर्नल सहयोग 

और व्यवसाय 

ववकास उदे्दश्योिं को 

प्राप्त कररे्न में 

सहायता 

ग्राहक सहभावगता गवतवववियो िं में सहायता करें  4 12 12 0 

PC1. फीडबैक इकट्ठा कररे्न, उर्नकी ज़रूरतोां को समझरे्न और उर्नके प्रश्नोां या वचांताओां का समाधार्न कररे्न के वलए ग्राहकोां 

के साथ बातचीत कररे्न में सहायता करें । 
0 6 4 0 

PC2. प्रिावी सांचार और समय पर प्रवतवक्रया के माध्यम से मजबूत ग्राहक सांबांध बर्नाए रखरे्न में सहायता करें । 2 0 4 0 

PC3. असाधारण सेवा प्रदार्न करके और ग्राहक सांतुवष्ट सुवर्नवित करके ग्राहक अरु्निव को बढारे्न में योगदार्न देता है। 2 6 4 0 

क्रॉस फिं क्शर्नल सहयोग में सहायता करें  6 24 0 0 

PC4. साझा उदे्दश्ोां को प्राप्त कररे्न के वलए माकेर्टंग, वबक्री, ववतरण, या ग्राहक सहायता जैसे अन्य वविागोां के साथ 

सहयोग करें । 
2 8 0 0 

PC5. बैठकोां, चचायओां और पररयोजर्नाओां में सवक्रय रूप से िाग लेकर प्रिावी सांचार और टीम वकय  को बढावा देर्ना। 2 8 0 0 

PC6. उत्पाद ववकास और सेवाओां पर क्रॉस-फां क्शर्नल पहलोां में ववचारोां और अांतदृयवष्ट का योगदार्न करें । 2 8 0 0 
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ववभागीय उदे्दश्योिं की प्रास्कप्त में सहायता करर्ना 6 6 12 0 

PC7. वविागीय लक्ष्योां और लक्ष्योां को प्राप्त कररे्न में सुपरवाइजर और टीम के सदस्योां का समथयर्न करें । 2 0 4 0 

PC8. पहल, पररयोजर्नाओां या अवियार्नोां की प्रगवत की वर्नगरार्नी और ररपोटय कररे्न में सहायता करता है। 2 6 4 0 

PC9. लक्ष्य-उनु्मख गवतवववधयोां में सवक्रय रूप से िाग लेकर व्यवसाय ववकास वविाग की समग्र सफलता में योगदार्न करें । 2 0 4 0 

वर्नरिंतर व्यावसावयक विक्षा और ववकास सुवर्नवित करें  2 12 4 0 

PC10. सवक्रय रूप से सीखरे्न और ववकास के अवसरोां की तलाश करें , जैसे उद्योग काययक्रमोां में िाग लेर्ना, सेल्सफोसय/CRS 

आवद जैसे पेशेवर सॉफ्टवेयर का उपयोग करर्ना, या वेवबर्नार के माध्यम से। 
0 6 4 0 

PC11. सुधार के के्षत्रोां की पहचार्न कररे्न और अपरे्न कौशल और ज्ञार्न को बढारे्न की वदशा में काम कररे्न के वलए वररष्ठ  

जनो ंऔर सहकवमययोां से फीडबैक लें। 
2 6 0 0 

  NOS कुल 18 54 28 0 

FFS/N8205:  

कायघिल स्वास्थ्य, 

सुरक्षा और पयाघवरण 

सिंबिंिी प्रवक्रयाओिं का 

पालर्न करें  

कायघिल पर स्विता बर्नाए रिें 4 4 3 4 

PC1. स्वच्छता, िोजर्न प्रबांधर्न, सफाई के सांबांध में खराब सांगठर्नात्मक प्रथाओां की पहचार्न करें  और ररपोटय करें । 2 2 0 2 

PC2. सुवर्नवित करें  वक कू़ेिदार्न या कू़िा सांग्रहण स्थल हर वदर्न साफ वकए जाएां । 2 2 3 2 

स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रवक्रयाओिं का पालर्न करें  5 6 8 2 

PC3. हर समय काम करते समय स्वास्थ्य और सुरक्षा कारू्नर्न, वववर्नयमोां और अन्य समं्बर्धत वदशावर्नदेशोां का अरु्नपालर्न 

करें । 
3 3 4 1 

PC4. काम के अरु्नकूल और समं्बर्धत व्यावसावयक स्वास्थ्य और सुरक्षा (OHS) वदशावर्नदेशोां के अरु्नरूप उपयुि व्यल्पिगत 

सुरक्षा उपकरण का उपयोग करें : मास्क, सुरक्षा चश्मा, वसर की सुरक्षा, कान के मफ, सुरक्षा जूते, दस्तारे्न, एप्रर्न, आवद  

। 

2 3 4 1 

व्यस्किगत स्विता बर्नाए रिें 4 4 5 0 

PC5. काययस्थल के डर ेस कोड के अरु्नसार साफ कप़ेि पहर्नें। 2 2 3 0 

PC6. सुझाई गई सामग्री जैसे साबुर्न, एक-उपयोग वाले वडस्पोजेबल वटशू, गमय पार्नी आवद का उपयोग करके वर्नयवमत रूप 

से हाथ धोएां । 
2 2 2 0 

कायघ ितरो िं से बचरे्न के वलए एहवतयाती उपाय 12 16 0 2 

PC7. काययस्थल पर प्रदवशयत सुरक्षा वचन्होां का पालर्न करें । 3 3 0 1 

PC8. वकसी िी ववद्युत चावलत औज़ार और उपकरण आवद को सांिालते समय सुरक्षा उपाय और जाांच करें । 3 7 0 1 

PC9. कायय के्षत्र के अांदर हावर्नकारक रसायर्नोां का उपयोग केवल बताए गए वदशावर्नदेशोां के अरु्नसार सुवर्नवित करें । 3 3 0 0 

PC10. कचरे का सुरवक्षत प्रबांधर्न और वर्नपटार्न सुवर्नवित करें । 3 3 0 0 

सामग्री सिंरक्षण और सिंसािर्नो िं का अरु्नकूलर्न सुवर्नवित करें  7 8 6 0 

PC11. जल के सांरक्षण और पुर्नः  उपयोग के वलए सुझाए गए तरीकोां को लागू करें । 1 3 1 0 

PC12. उपयोग में र्न होरे्न पर वबजली के उपकरणोां को बांद ल्पस्थवत में रखर्ना सुवर्नवित करें । 3 2 2 0 

PC13. वर्नदेश के अरु्नसार औजारोां, मशीर्नोां और उपकरणोां की वर्नयवमत सफाई करें । 3 3 3 0 

  NOS कुल 32 38 22 8 

DGT/VSQ/N0101:  

रोजगार कौिल (30 

र्िं े) 

रोजगार योग्यता कौिल का पररचय 1 1 0 0 

PC1. र्नौकरी की आवश्कताओां को पूरा कररे्न में रोजगार योग्यता कौशल के महत्व को समझें।  0 0 0 0 

सिंवैिावर्नक मूल् - र्नागररकता 1 1 0 0 
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PC2.  सांवैधावर्नक मूल्ोां, र्नागररक अवधकारोां, कतयव्योां, व्यल्पिगत मूल्ोां और रै्नवतकता और  

पयायवरण की दृवष्ट से वटकाऊ प्रथाओां की पहचार्न करें । 
0 0 0 0 

21वी िं सदी में पेिेवर बर्नर्ना 1 3 0 0 

PC3. 21वी ां सदी के कौशल जैसे आत्म जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृवष्टकोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-

समाधार्न, रचर्नात्मक सोच, समय प्रबांधर्न, सामावजक और साांसृ्कवतक जागरूकता, िावर्नात्मक जागरूकता, वर्नरांतर सीखरे्न 

की मार्नवसकता आवद की व्याख्या करें। 

0 0 0 0 

बुवर्नयादी अिंगे्रजी कौिल 2 3 0 0 

PC4. कुछ बुवर्नयादी अांगे्रजी वाक्ाांशोां या वाक्ोां का उपयोग करके दूसरोां से बात करें । 0 0 0 0 

सिंचार कौिल 1 1 0 0 

PC5. दूसरोां के साथ सांवाद करते समय अचे्छ वशष्टाचार का पालर्न करें । 0 0 0 0 

PC6. एक टीम में अन्य लोगोां के साथ काम करें । 0 0 0 0 

वववविता और समावेिर्न 1 1 0 0 

PC7. सिी वलांगोां और वदव्याांगजर्नोां के साथ उवचत ढांग से सांवाद करें  और व्यवहार करें । 0 0 0 0 

PC8. यौर्न उत्पी़िर्न से सांबांवधत वकसी िी मुदे्द की ररपोटय करें । 0 0 0 0 

ववत्तीय और कारू्नर्नी साक्षरता 3 4 0 0 

PC9. ववविन्न ववत्तीय उत्पादोां और सेवाओां का सुरवक्षत और सुरक्षापूवयक उपयोग करें । 0 0 0 0 

PC10. आय, व्यय, बचत आवद की गणर्ना करें । 0 0 0 0 

PC11. कारू्नर्नी अवधकारोां और कारू्नर्नोां के अरु्नसार वकसी िी शोषण के वलए सांबांवधत अवधकाररयोां से सांपकय  करें । 0 0 0 0 

आवश्यक वडवज ल कौिल और कारू्नर्न 4 6 0 0 

PC12. वडवजटल उपकरणोां को सांचावलत करें  और इसकी सुववधाओां और अरु्नप्रयोगोां का सुरवक्षत और सांरवक्षत तरीके से 

उपयोग करें । 
0 0 0 0 

PC13. इांटररे्नट और सोशल मीवडया पे्लटफॉमय का सुरवक्षत और सांरवक्षत तरीके से उपयोग करें । 0 0 0 0 

उद्यमिीलता 3 5 0 0 

PC14. सांिाववत व्यवसाय के अवसरोां की पहचार्न करें  और उर्नका आकलर्न करें । 0 0 0 0 

PC15. धर्न और सांबांवधत ववत्तीय और कारू्नर्नी चुर्नौवतयोां की व्यवस्था के वलए स्रोतोां की पहचार्न करें । 0 0 0 0 

ग्राहक सेवा 2 2 0 0 

PC16. ववविन्न प्रकार के ग्राहकोां की पहचार्न करें । 0 0 0 0 

PC17. ग्राहकोां की जरूरतोां को पहचार्नें और उन्हें उवचत रूप से सांबोवधत करें । 0 0 0 0 

PC18. उवचत स्वच्छता और सौांदयय मार्नकोां का पालर्न करें । 0 0 0 0 

प्रविकु्षता एविं र्नौकररयो िं के वलए तैयार होर्ना 1 3 0 0 

PC19. एक बुवर्नयादी बायोडाटा बर्नाएां । 0 0 0 0 

PC20. उपयुि र्नौकररयााँ खोजें और आवेदर्न करें । 0 0 0 0 

PC21. आवश्कता के अरु्नसार वशकु्षता अवसरोां की पहचार्न करें  और उन्हें पांजीकृत करें । 0 0 0 0 

  NOS कुल 20 30 0 0 
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FFS/N2103: 

फर्नीचर और सिंबद् 

के्षत्रो िं के वलए 

व्यवसाय ववकवसत 

कररे्न के वलए 

मतकेधटंग और 

अरु्नसिंिार्न 

गवतवववियो िं में 

सहायता करर्ना 

बाजार अरु्नसिंिार्न एविं ववशे्लषण में सहायता करर्ना 4 12 4 0 

PC1 .ग्राहक की प्राथवमकताओां, बाज़ार के रुझार्न और प्रवतस्पधी गवतवववधयोां पर जार्नकारी इकट्ठा कररे्न के वलए अरु्नसांधार्न 

का सांचालर्न करें। 
2 4 2 0 

PC2. उत्पाद ववकास, लवक्षत दशयकोां के ववस्तार, या माकेर्टंग अवियार्न अरु्नकूलर्न के अवसरोां की पहचार्न कररे्न के वलए 

बाजार डेटा और ग्राहक प्रवतवक्रया का ववशे्लषण कररे्न में सहायता करें । 
0 4 2 0 

PC3. माकेर्टंग प्रिावशीलता को बढारे्न के वलए ग्राहक व्यल्पित्व और वविाजर्न रणर्नीवतयोां के ववकास का समथयर्न करें । 2 4 0 0 

आउ रीच अवभयार्न वर्नष्पादर्न और प्रबिंिर्न में सहायता करें  4 8 6 0 

PC4. योजर्ना, समन्वय और कायायन्वयर्न सवहत माकेर्टंग अवियार्नोां के वर्नष्पादर्न में सहायता करर्ना। 0 4 2 0 

PC5. ववज्ञापर्न, िोशर और वडवजटल पररसांपवत्तयोां जैसी अवियार्न सामवग्रयोां के ववकास का समथयर्न करें । 2 4 2 0 

PC6 .अवियार्नोां की वर्नगरार्नी, मेवटर क्स को टर ैक कररे्न और सुधार के वलए वसफाररशें प्रदार्न कररे्न में सहायता करता है। 2 0 2 0 

वडवज ल माकेव िंग और सोिल मीवडया आउ रीच में सहायता करें  6 8 6 0 

PC7. सोशल मीवडया अवियार्न, ईमेल माकेवटांग और सामग्री माकेवटांग सवहत वडवजटल माकेवटांग रणर्नीवतयोां के वर्नमायण 

और कायायन्वयर्न में सहायता करर्ना। 
2 4 2 0 

PC8. सोशल मीवडया पे्लटफॉमय को प्रबांवधत कररे्न, आकषयक सामग्री पोस्ट कररे्न और उपयोगकताय सहिावगता और 

इांटरैक्शर्न की वर्नगरार्नी कररे्न में सहायता करें । 
2 0 2 0 

PC9. कां पर्नी की वेबसाइट और ऑर्नलाइर्न उपल्पस्थवत के ववकास और अरु्नकूलर्न का समथयर्न करें । 2 4 2 0 

सामग्री वर्नमाघण और प्रबिंिर्न में सहायता करें  4 12 6 0 

PC10. वेबसाइट पेज, ब्लॉग लेख, सोशल मीवडया पोस्ट और माकेवटांग कोलैटरल सवहत ववविन्न माकेवटांग चैर्नलोां के वलए 

आकषयक और जार्नकारीपूणय सामग्री बर्नारे्न में सहायता करता है। 
2 4 2 0 

PC11. सामग्री पररसांपवत्तयोां के प्रबांधर्न और आयोजर्न में सहायता करता है, सटीकता, ल्पस्थरता और समं्बर्धतता सुवर्नवित 

करता है। 
0 4 2 0 

PC12. ववविन्न पे्लटफामों और अवियार्नोां के वलए सामग्री कैलेंडर के ववकास, योजर्ना और शेडू्यवलांग में योगदार्न करें । 2 4 2 0 

ववशे्लषण और ररपोव िंग कायों में सहायता करें  6 12 2 0 

PC13. वेबसाइट टर ै वफक, सोशल मीवडया सहिावगता और अवियार्न रूपाांतरण जैसे माकेवटांग प्रदशयर्न मेवटर क्स की वर्नगरार्नी 

और ववशे्लषण कररे्न में सहायता करें । 
2 4 0 0 

PC14. प्रमुख मेवटर क्स, रुझार्नोां और कारयवाई योग्य अांतदृयवष्ट पर प्रकाश डालते हुए माकेवटांग प्रदशयर्न ररपोटय तैयार कररे्न में 

योगदार्न दें। 
2 4 2 0 

PC15. ववशे्लषण के आधार पर अांतदृयवष्ट और वसफाररशें प्रदार्न करके डेटा-सांचावलत वर्नणयय लेरे्न का समथयर्न करता है। 2 4 0 0 

  NOS कुल 24 52 24 0 

FFS/N2104: 

फर्नीचर और सिंबद् 

के्षत्रो िं के वलए वबक्री 

और ववतरण 

गवतवववियो िं में 

सहायता 

वबक्री सहायता और ग्राहक सिंबिंि प्रबिंिर्न में सहायता करें  4 12 12 0 

PC1. ऑडयर प्रोसेवसांग, टर ै वकां ग और पूवतय सवहत वबक्री गवतवववधयोां के समन्वय में सहायता करें । 2 0 4 0 

PC2. ग्राहकोां की पूछताछ को प्रबांवधत कररे्न, मुद्दोां को हल कररे्न और ग्राहकोां की सांतुवष्ट सुवर्नवित कररे्न में सहायता करें । 2 6 4 0 

PC3. ग्राहक डेटाबेस प्रबांवधत कररे्न, ग्राहक इांटरैक्शर्न पर र्नज़र रखरे्न और ग्राहक ररकॉडय अपडेट कररे्न में सहायता करें । 0 6 4 0 

ववतरण और लॉधिस्किक कोऑडीनेिन में सहायता करें  4 6 4 0 

PC4. इन्वेंटर ी प्रबांधर्न, ऑडयर पूवतय और वशवपांग समन्वय सवहत उत्पाद ववतरण और लॉवजल्पस्टक्स गवतवववधयोां के समन्वय में 

सहायता करें । 
2 6 0 0 
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PC5. तीसरे पक्ष के लॉवजल्पस्टक्स सेवा प्रदाताओां के साथ उत्पाद ववतरण के समन्वय में सहायता करर्ना, ग्राहकोां को समय 

पर और सटीक वशपमेंट सुवर्नवित करर्ना। 
2 0 4 0 

बाजार और प्रवतस्पिाघ ववशे्लषण में सहायता करें  4 18 8 0 

PC6. बाज़ार के रुझार्न, ग्राहक प्राथवमकताओां और प्रवतस्पधी गवतवववधयोां पर अरु्नसांधार्न और ववशे्लषण करर्ना। 2 6 4 0 

PC7. बाज़ार के अवसरोां, ग्राहकोां की ज़रूरतोां और प्रवतस्पधी लािोां की पहचार्न कररे्न के वलए डेटा एकत्र कररे्न और 

उसका ववशे्लषण कररे्न में सहायता करर्ना। 
0 6 4 0 

PC8. मूल् वर्नधायरण रणर्नीवतयोां, उत्पाद ल्पस्थवत और बाजार में प्रवेश योजर्नाओां के ववकास में योगदार्न देता है। 2 6 0 0 

वबक्री ररपोव िंग और ववशे्लषण में सहायता करें  6 18 4 0 

PC9. वबक्री प्रदशयर्न, बाज़ार वहसे्सदारी और ग्राहक प्रवतवक्रया सवहत वबक्री ररपोटय की तैयारी और ववशे्लषण करर्ना।  2 6 0 0 

PC10. वबक्री मेवटर क्स पर र्नज़र रखरे्न और मूल्ाांकर्न कररे्न, रुझार्नोां की पहचार्न कररे्न और सुधारोां की वसफाररश कररे्न में 

सहायता करें । 
2 6 4 0 

PC11. वबक्री ववशे्लषण के आधार पर अांतदृयवष्ट और वसफाररशें प्रदार्न करके डेटा-सांचावलत वर्नणयय लेरे्न में योगदार्न करें । 2 6 0 0 

  NOS कुल 18 54 28 0 

FFS/N2105: 

फर्नीचर और सिंबद् 

के्षत्रो िं के वलए वबक्री 

उपरािंत सहायता 

सेवाओिं में सहायता 

ग्राहक सहायता और सहायता में सहायता करें  6 16 6 0 

PC1. कां पर्नी के फनीचर उत्पादोां, ववशेषताओां और वववशष्टताओां की व्यापक समझ ववकवसत करें। 1 0 2 0 

PC2. ग्राहकोां को सटीक और उपयोगी मागयदशयर्न प्रदार्न कररे्न के वलए र्नवीर्नतम उत्पाद पेशकश, मूल् वर्नधायरण और प्रचार 

सांबांधी जार्नकारी से अपडेट रहें। 
1 4 2 0 

PC3. त्वररत और कुशल ग्राहक सहायता प्रदार्न करें , पूछताछ का समाधार्न करें  और समस्याओां का समय पर समाधार्न 

करें । 
1 4 0 

0 

PC4. वबक्री के बाद के प्रश्नोां, उत्पाद जार्नकारी और समस्या वर्नवारण सहायता में ग्राहकोां की सहायता करें । 1 4 0 0 

PC5. समय पर और पेशेवर असेंबली सेवा/समथयर्न प्रदार्न करके और पेशेवर और सहायक रवैया बर्नाए रखकर ग्राहकोां 

की सांतुवष्ट सुवर्नवित करें। 
1 0 2 0 

PC6. ग्राहकोां को उर्नकी आवश्कताओां और प्राथवमकताओां के आधार पर उपयुि उत्पादोां का चयर्न कररे्न में सहायता 

करर्ना। 
1 4 0 0 

आदेि समािार्न और आगे की कारघवाई में सहायता करें  1 12 4 0 

PC7. ग्राहक के ऑडयर को सांिालें और सटीक और कुशल ऑडयर प्रोसेवसांग सुवर्नवित करें। 0 4 2 0 

PC8. समय पर वडलीवरी सुवर्नवित कररे्न और ग्राहकोां को वर्नयवमत अपडेट प्रदार्न कररे्न के वलए ऑडयर टर ैक करें । 1 4 0 0 

PC9. आांतररक टीमोां के समन्वय से ऑडयर-सांबांवधत मुद्दोां, जैसे ऑडयर पररवतयर्न, रद्दीकरण, या वशवपांग समस्याओां को हल 

करें। 
0 4 2 0 

वारिं ी और मरम्मत प्रबिंिर्न में सहायता करें  3 8 4 0 

PC10. कां पर्नी की वारांटी र्नीवतयोां, मरम्मत प्रवक्रयाओां और सेवा कें द्र के समन्वय से खुद को पररवचत करें। 1 4 0 0 

PC11. वारांटी दावोां को सांिालरे्न, मरम्मत के समन्वय और मुद्दोां का समय पर समाधार्न सुवर्नवित कररे्न में ग्राहकोां की 

सहायता करें । 
1 0 2 0 

PC12. सांदिय और िववष्य के समथयर्न के वलए वारांटी दावोां, मरम्मत और ग्राहक बातचीत का सटीक ररकॉडय बर्नाए रखें। 1 4 2 0 

समस्या की पहचार्न और समािार्न सुवर्नवित करें  1 12 6 0 

PC13. ग्राहकोां की वचांताओां को सहारु्निूवतपूवयक सुर्नें और उर्नकी सांतुवष्ट के वलए मुद्दोां को हल कररे्न की वदशा में काम करें । 0 4 2 0 
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PC14. आवश्कतारु्नसार जवटल या अर्नसुलझे मुद्दोां को उच्च-स्तरीय समथयर्न या प्रबांधर्न तक बढाएाँ । 1 4 2 0 

PC15. उत्पादोां, सेवाओां और समू्पणप ग्राहक अरु्निव के सांबांध में सवक्रय रूप से ग्राहक प्रवतवक्रया एकत्र करें। 0 4 2 0 

उवचत उत्पाद और सेवा फीडबैक, ररकॉडघ रिरे्न और दस्तावेजीकरण सुवर्नवित करें  3 12 6 0 

PC16. ग्राहकोां के साथ मौल्पखक और वलल्पखत दोर्नोां तरह से प्रिावी और पेशेवर तरीके से सांवाद करें। 1 4 2 0 

PC17. ग्राहकोां की बातचीत, पूछताछ और समस्या समाधार्नोां को सटीक और व्यापक रूप से दस्तावेवज़त करें। 1 4 2 0 

PC18. प्रवक्रया में सुधार के वलए ग्राहकोां की प्रवतवक्रया, अांतदृयवष्ट और सुझाव साझा कररे्न के वलए आांतररक टीमोां के साथ 

सहयोग करें  
1 4 2 0 

  NOS कुल 14 60 26 0 

  कुल योग 144 342 156 8 
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अनुचे्छदक 7: मूल्ाांकर्न रणर्नीवत 

 

इस अरु्निाग में काययक्रम की आवश्क योग्याताओ ंपर वशक्षाथी का मूल्ाांकर्न कररे्न के वलए जार्नकारी की पहचार्न कररे्न, एकत्र कररे्न और व्याख्या कररे्न से जु़िी प्रवक्रयाएां  शावमल हैं। 

FFSC में, हम उम्मीदवार के प्रदशयर्न का आकलर्न कररे्न में ववश्वास करते हैं, मूल्ाांकर्न के वलए एक समू्पणप दृवष्टकोण आवश्क है। हमरे्न ववविन्न चरणोां में उम्मीदवार की समू्पणप प्रगवत पर र्नज़र रखरे्न के 

वलए एक बहु-स्तरीय प्रवक्रया तैयार की है। जबवक कुछ तकर्नीकोां को टर ेर्नंग ववतरण काययक्रम के वहसे्स के रूप में अपर्नाया जाता है, अन्य स्पष्ट परीक्षण वववधयााँ हैं। ये: 

1. आांतररक (पसांदीदा) 

a. टर ेनर के रे्नतृत्व में मूल्ाांकर्न 

b.  मास्टर टर ेर्नर/प्रोग्राम मेंटर के रे्नतृत्व में मूल्ाांकर्न 

2. बाहरी 

a. मूल्ाांकर्न िागीदार/फ्रीलाांस मूल्ाांकर्नकताय (अवर्नवायय) 

b. उद्योग (पसांदीदा) 

 

1. आिंतररक (पसिंदीदा) 

A. टर ेनर के रे्नतृत्व में मूल्ािंकर्न: 

टर ेर्नंग ववतरण काययक्रम के वहसे्स के रूप में, टर ेर्नंग काययक्रम के दौरार्न उम्मीदवार की प्रगवत का आकलर्न कररे्न के वलए ववविन्न परीक्षण और पररयोजर्नाएां  वर्नयवमत रूप से वडजाइर्न की जाती हैं। ये र्लखित 

और प्रायोर्गक, व्यल्पिगत और समूह गवतवववधयोां का वमश्रण हैं। 

इर्न मूल्ाांकर्नोां को सांचावलत कररे्न के वलए टर ेनर को TOT काययक्रमोां के तहत वववशष्ट टर ेर्नंग प्रदार्न वकया जाएगा। इसकी एक ररपोटय वर्नयुि मास्टर टर ेर्नर/प्रोग्राम मेंटर को सौांपी जाएगी। 

 

B. मास्टर  र ेर्नर/प्रोग्राम में र के रे्नतृत्व में मूल्ािंकर्न: 

प्रते्यक टर ेनर/बैच को एक मास्टर टर ेर्नर/प्रोग्राम मेंटर से जो़िा जार्ना चावहए, जो बैच की प्रगवत पर र्नज़र रखेगा। टर ेनर आववधक मूल्ाांकर्न या टर े र्नंग ववतरण आयोवजत कररे्न के सांबांध में मास्टर टर ेर्नर/प्रोग्राम 

मेंटर से परामशय कर सकता है। 

मास्टर टर ेर्नर/प्रोग्राम मेंटर उर्चत और व्यवहायय समझे जारे्न वाले साधर्नोां का उपयोग करके, उम्मीदवारोां की प्रगवत का आकलर्न कररे्न के वलए अपर्ना सत्र आयोवजत कर सकते हैं। 

 

2. बतहरी 



31वीं एनएसक्यसूी बैठक और 31 अगस्त 2023    योग्यता फाइल -STT   QG-03-WC-00822-2023-V1-FFSC 

पषृ्ठ | 27  

मल्टीपपपस सहायक- फर्नीचर व्यवसाय ववकास 

A. मूल्ािंकर्न भागीदार/फ्रीलािंस मूल्ािंकर्नकताघ: 

मूल्ाांकर्न िागीदार अवर्नवायय रूप से TOA प्रमावणत मूल्ाांकर्नकतायओां या TOA प्रमावणत फ्रीलाांस मूल्ाांकर्नकतायओां के माध्यम से बाहरी मूल्ाांकर्न करें गे। वकसी िी मूल्ाांकर्न गवतवववध के तीर्न महत्वपूणय 

चरण होते हैं - पूवय-मूल्ाांकर्न, मूल्ाांकर्न के दौरार्न और मूल्ाांकर्न के बाद। प्रते्यक चरण में मूल्ाांकर्न आयोवजत कररे्न के वलए पररिावषत प्रणाली का पालर्न वकया जाएगा। 

FFSC की टर ेर्नंग एवां मूल्ाांकर्न टीम या FFSC द्वारा सौांपा गया कोई अन्य प्रावधकारी गुणवत्ता आश्वासर्न और वर्नगरार्नी के र्नजररए से औचक या योजर्नाबद्ध दौरे और जाांच कर सकता है। 

प्रते्यक चरण की आवश्कताएाँ  और वववरण र्नीचे वदए गए हैं: 

1. पूवघ मूल्ािंकर्न: 

a. मूल्ाांकर्न िागीदार/वर्नधायरक/फ्रीलाांस मूल्ाांकर्नकताय सत्यापर्न 

b. मूल्ाांकर्न सेटअप/इांफ्रा के वलए टर ेर्नंग कें द्र की जाांच 

c. FFSC को मूल्ाांकर्न िागीदार/फ्रीलाांस मूल्ाांकर्नकताय द्वारा प्रश्न पत्र प्रसु्तत करर्ना 

d. FFSC NOS और PC के अरु्नरूप प्रश्न पत्रोां को मान्य और अरु्नमोवदत करेगा। 

e. FFSC सांबद्धता और पररयोजर्ना मूल्ाांकर्न अरु्नमोदर्न 

f. कें द्र टर ेर्नंग िागीदार या सोपंा गया तटस्थ मूल्ाांकर्न कें द्र द्वारा मूल्ाांकर्न सूचर्ना के वलए तैयार है 

 

2. मूल्ािंकर्न के दौरार्न (मूल्ािंकर्न वदवस पर): मूल्ाांकर्न FFSC से व्यवहाययता और अरु्नमोदर्न के आधार पर ऑफलाइर्न, ऑर्नलाइर्न या हाइविड प्रारूप में आयोवजत वकया जा सकता है। वकसी िी 

प्रवक्रया के तहत, र्नीचे वदए गए वदशावर्नदेशोां को सांकवलत करर्ना आवश्क है: 

a. मूल्ाांकर्न के सांचालर्न के तरीके के अरु्नसार ववशेष कायय िूवमका के वलए लैब उपकरण की उपलब्धता की जाांच करें। 

b. उम्मीदवार सत्यापर्न: उम्मीदवारोां के आधार काडय वववरण की पुवष्ट करें  

c. टर ेर्नंग की अववध की जााँच करें  

d. मूल्ाांकर्न प्रारांि और समाल्पप्त समय को दस्तावेज़ोां में बताए गए अरु्नसार जाांचें 

e. मूल्ाांकर्नकताय/स्वतांत्र मूल्ाांकर्नकताय को हर समय मूल्ाांकर्न वदशावर्नदेशोां का पालर्न करर्ना चावहए। 

f. मूल्ाांकर्न गुणवत्ता आश्वासर्न जाांच के वलए FFSC टर ेर्नंग और मूल्ाांकर्न वर्नगरार्नी टीम को सूचर्ना। 

g. FFSC प्रोटोकॉल के अरु्नसार एकत्र वकए गए मूल्ाांकर्न के सांचालर्न के साक्ष्य सुवर्नवित करें : 

i. मूल्ाांकर्न स्थार्न से मूल्ाांकर्नकताय की समय-मुद्राांवकत और वजयोटैग की गई ररपोवटिंग 
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ii. साइर्नबोडय और योजर्ना-वववशष्ट िाांवडांग के साथ कें द्र में तस्वीरें  

iii. टर ेर्नंग अववध के दौरार्न प्रवशकु्षओां की बायोमेवटर क या मैनु्यअल उपल्पस्थवत शीट (TP द्वारा मुद्राांवकत)। 

iv. टाइम-सै्टम्प्ड और वजयोटैग्ड मूल्ाांकर्न (र्लखित + मौखिक + प्रायोर्गक) तस्वीरें  और वीवडयो 

.h  FFSC को प्रसु्तत कररे्न के वलए आवश्क दस्तावेज 

 

3. मूल्ािंकर्न के बति: 

a. FFSC को मूल्ाांकर्न दस्तावेज और फीडबैक समय पर प्रसु्तत करर्ना 

b. दस्तावेज़ोां की हाडय कॉपी सांग्रहीत की जाती हैं 

c. मूल्ाांकर्न के दस्तावेजोां और तस्वीरोां की सॉफ्ट कॉपी िाउड स्टोरेज से अपलोड/एके्सस की जाती है 

d. हाडय डर ाइव में सांग्रहीत मूल्ाांकर्न के दस्तावेजोां और तस्वीरोां की सॉफ्ट कॉपी 

e. FFSC द्वारा पररिावषत कोई अन्य अरु्नपालर्न आवश्कता 

 

.B  उद्योग भागीदार: 

FFSC टर ेर्नंग काययक्रम के दौरार्न ववविन्न चरणोां में उम्मीदवारोां का मूल्ाांकर्न कररे्न के वलए उद्योग िागीदारोां और ववषय वसु्त ववशेषज्ञोां को शावमल कर सकता है। 
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अनुचे्छदक 8: पररवणी शब्द और शब्दावली 

 

पररवणी शब्द 

पररवणी िब्द वववरण 

AA मूल्ाांकर्न एजेंसी 

AB पुरस्कार देने वाली संस्था 

ISCO व्यवसायोां का अांतरायष्टर ीय मार्नक वगीकरण 

NCO व्यवसायोां का राष्टर ीय वगीकरण 

NCrF राष्ट्र ीय के्रर्डट फे्रमवकप  

NOS राष्टर ीय व्यावसावयक मार्नक 

NQR राष्टर ीय योग्यता रवजस्टर 

NSQF राष्टर ीय कौशल योग्यता फे्रमवकप  

OJT ऑन द जॉब टर े र्नंग 

MEP याांवत्रक ववद्युत पाइपलाइर्न 

CAD कां पू्यटर एडेड वडजाइर्न 

PwD अपांग व्यल्पि 

POSH यौर्न उत्पी़िर्न की रोकथाम 

OHS व्यावसावयक स्वास्थ्य और सुरक्षा 

CRM ग्राहक सांबांध प्रबांधर्न 
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शब्दकोष 

अववि वववरण 

राष्ट्र ीय व्यावसावयक मार्नक 

(NOS) 

NOS वकसी ववशेष कायय में लगे व्यल्पि से आवश्क मापर्नीय प्रदशयर्न पररणामोां को पररिावषत करता है। वे सूचीबद्ध करते हैं वक उस कायय को कररे्न वाले व्यल्पि को क्ा 

जार्नर्ना चावहए और क्ा करर्ना चावहए। 

योग्यता मूल्ाांकर्न और सत्यापर्न प्रवक्रया का एक औपचाररक पररणाम जो तब प्राप्त होता है जब एक 

सक्षम वर्नकाय यह वर्नधायररत करता है वक वकसी व्यल्पि रे्न वदए गए मार्नकोां के अरु्नरूप सीखरे्न के पररणाम हावसल वकए हैं। 

योग्यता फाइल योग्यता फाइल एक टेम्पलेट है वजसे NSQF अरु्नपालर्न के दृर्ष्ट्कोण से योग्यता की आवश्क जार्नकारी प्राप्त कररे्न के वलए वडज़ाइर्न वकया गया है। योग्यता फाइल सामान्यतः  

योग्यता प्रदार्न कररे्न वाली सांस्था द्वारा प्रसु्तत की जाएगी। 

के्षत्र व्यावसावयक गवतवववधयोां का उर्नके मुख्य आवथयक कायय, उत्पाद, सेवा या तकनीकी के आधार पर समूहीकरण। 

िीघतावधि प्रविक्षण दीर्ापवर्ध कौशल का अथय है एक वषय और उससे अवधक समय के वलए शुरू वकया गया कोई िी व्यावसावयक टर ेर्नंग काययक्रम। 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/NCVET.pdf  

िब-के्षत्र उप-के्षत्र इसके घटकोां की ववशेषताओां और रुवचयोां के आधार पर आगे टूटरे्न से प्राप्त होता है। 

पेिा व्यवसाय कायय िूवमकाओां का एक समूह है, जो वकसी उद्योग में समार्न/सांबांवधत कायय करता है। 

र्नौकरी भूवमका र्नौकरी की िूवमका कायों के एक अवद्वतीय सेट को पररिावषत करती है जो एक साथ वमलकर वकसी सांगठर्न में एक अवद्वतीय रोजगार अवसर बर्नाती है। 

व्यावसावयक मार्नक (OS) OS प्रदशयर्न के उर्न मार्नकोां को दशापता है वजन्हें वकसी व्यल्पि को काययस्थल में कोई कायय करते समय हावसल करर्ना होता है, साथ ही ज्ञार्न और समझ (KU) के साथ उन्हें 

उस मार्नक को लगातार पूरा कररे्न की आवश्कता होती है। व्यावसावयक मार्नक िारतीय और वैवश्वक दोर्नोां सांदिों में लागू होते हैं। 

प्रदिघर्न मार्नदिंड (PC) प्रदशयर्न मार्नदांड (PC) ऐसे कथर्न हैं जो वकसी कायय को पूरा करते समय आवश्क प्रदशयर्न के मार्नक को दशापते हैं। 

ऐस्किक ऐल्पच्छक NOS/NOS का सेट है वजसे के्षत्र द्वारा र्नौकरी की िूवमका में ववशेषज्ञता के वलए योगदार्नकताय के रूप में पहचार्ना जाता है। प्रते्यक र्वशेष कायय िूवमका के वलए 

QP के अंदर कई ऐल्पच्छक हो सकते हैं। ऐल्पच्छक के साथ QP को सफलतापूवयक पूरा कररे्न के वलए प्रवशकु्षओां को कम से कम एक ऐल्पच्छक का चयर्न करर्ना होगा। 

मुख्य कौिल/सामान्य कौिल 

(GS) 

कोर ल्पस्कल्स या जेरे्नररक ल्पस्कल्स (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुवर्नया में सीखरे्न और काम कररे्न की कुां जी है। आज की दुवर्नया में वकसी िी कायय पररवेश में 

इर्न कौशलोां की आमतौर पर आवश्कता होती है। इर्न कौशलोां की आमतौर पर वकसी िी कायय वातावरण में आवश्कता होती है। OS के सांदिय में, इर्नमें सांचार सांबांधी 

कौशल शावमल हैं जो अवधकाांश र्नौकरी िूवमकाओां पर लागू होते हैं। 

तकर्नीकी ज्ञार्न तकर्नीकी ज्ञार्न एक ऐसा ज्ञान है जो र्वर्शष्ट् वजमे्मदाररयोां को पूरा कररे्न के वलए आवश्क होता है। 

 

 

https://ncvet.gov.in/sites/default/files/NCVET.pdf

